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WEKNOW SP. Z 0.0. ul. Atramentowa 5/21 55-040 Bielany Wroctawskie
FORMULARZ REKLAMACYINY

I / DANE KLIENTA:

1. IMi€ I NAZWISKO: .eecueetietietieiet e ste e st s et et ra et et st ae stestesaeesesssaesaenansnnnnn

2. AATES! ettt e et e b ettt s et en e e

3. Adres @-Maili o e e e e e

4. NUMET tEIETONU: .ttt e st s e s

5. Nr rachunku bankoWeEO0: .......ccccecee et

Il / PRZEDMIOT REKLAMACII:

1. Data NabyCia tOWAIU: ..ot st r e e st e e enas

2. NAzZWa § KOO TOWAIUE ...ceieitieceieee et sttt s st s

3. Nr faktury i ZAMOWIENIA: c.c.eceecee e e ettt e eae e

4. Data stwierdzenia Wady: ...ttt sttt s sr s e naenans

5. Opis wady i okolicznosci w jakich powstata:



WNOSZE O ROZPATRZENIE REKLAMACJI ZGODNIE Z PONIZSZYM: (__) wymiana na nowy | (__)
naprawa | (__) obnizenie ceny o ........ | (__) odstgpienie od umowy

................................................................... (czytelny podpis reklamujgcego)

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania
tego Towaru Klientowi.

2. Klient moze odstapic¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad albo wade usunie.

3. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytacza odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami z
tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

4. Sprzedawca ponosi wobec Uzytkownikow bedacych Konsumentami odpowiedzialnos¢ za wady Produktéw na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z pdin. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego (rekojmia).

5. Reklamacje mozna wnie$é¢ w przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami —w terminach i na zasadach okreslonych w tresci
przepiséw art. 556-576 Kodeksu Cywilnego — w zakresie w jakim przepisy te dotyczg rekojmi przy sprzedazy na rzecz Konsumentdw.

6. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Konsument zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Produktu, numer zamowienia, rodzaj reklamowanego Produktu, doktadny opis wady
oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Konsumenta, a takze preferowany przez Konsumenta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Powyzsza tre$¢ dotyczgca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Uzytkownik bedgcy Konsumentem nie musi
korzysta¢, i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7. Zaleca sie dotaczenie do sktadanej reklamacji zdje¢ Produktéw podlegajacych reklamacji, celem przyspieszenia jej rozpoznania. W
przypadku, gdy okaze sie to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Konsument obowigzany jest do przestania na adres
Sprzedawcy wadliwego Produktu. W odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz w przypadku uznania reklamacji za
zasadna, koszty odestania wadliwych Produktéw na adres Sprzedawcy oraz koszty dostarczenia Produktéw wolnych od wad (w razie
wymiany Produktu) ponosi Sprzedawca.

8. Sprzedawca nie udziela gwarancji jakosci na Produkty. W odniesieniu jednakze do niektérych Produktéw oferowanych w Sklepie
producent Produktu udzielit dodatkowo gwarancji jakosci. Istnienie i tres¢ gwarancji wynika kazdorazowo z opisu Produktu na stronie
Sklepu.

9. Reklamacje mozna wnosi¢ w formie elektronicznej — e-mailem na adres: sklep@Ialazoo.pl lub w formie pisemnej, przesytajac ja listem
poleconym na adres: WEKNOW SP. Z 0.0. ul. Atramentowa 5/21 55-040 Bielany Wroctawskie z dopiskiem ,, Reklamacja”.

I1l / ROZPATRZENIE REKLAMACII: (___ ) wymianananowy | (___) naprawa | (___) obnizenie ceny o
weeeeee | (___) odstgpienie od umowy | (__) odrzucona

1. Osoba rozpatrujgca reklamaci@ / data.....ccceccvcueeeeeeeiiereeececee ettt ettt st st e s e et s nens

2. UZASAUNIENIE: .eeitti ettt ettt sttt et et et et saesaebeabe sat et ae st sassebeesatesas et aesasesas st benstesassenbenntesassesben saeenes



